1. Palvelun tarjoaja

LOWO-palveluja(’Palvelut”) ylldpitda ja sen tarjoaa kiayttoon LOWO Oy (3113726-1, c/o
Dooroom Rautatienkatu 20, 15110 Lahti), jiljempand "LOWO” tai "me”.

1.1 LOWOPalvelut

LOWO Palvelut, joita nama Kayttdéehdot koskevat ovat seuraavia LOWO Oy:n
tarjoamia palveluja:

e LOWO Palvelu
e LOWO verkkosivut ja niiden palvelut
¢ LOWO MiniOlen -sovellus

*  Muut, myohemmin julkaistavat LOWO Oy:n palvelut, joissa viitataan néihin
ehtoihin.

¢ LOWO Neuvontapalvelut

Palvelulla viitataan 1) yksittdiiseen LOWO Palveluun, jota kiytét sekd 2) LOWO
Palveluihin yleisesti.

https://lowo.fi/kayttoehdot

2. Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen

Kayttamalla Palvelua hyviksyt kulloinkin voimassa olevat kiyttoehdot ja sitoudut
noudattamaan niitd seké Palvelussa mahdollisesti erikseen annettavia ohjeita.

Luethan nama Kayttéehdot huolellisesti ennen Palvelun kayttda. Ethan kayta
Palvelua, mikali et hyvaksy naita Kayttoehtoja. Naita Kayttoehtoja sovelletaan
kaikkeen Palvelun kayttoon seka naiden Kayttdehtojen mukaisesti tehtyihin
Ostosopimuksiin. Palvelun tarkemman kuvauksen ja Palvelun
laitteistovaatimuksiin liittyvat lisatiedot 10ydat osoitteesta lowo.fi

LOWO voi aika ajoin tehdd muutoksia kéyttoehtoihin. Mikéli et hyvéksy kdyttoehtoja,
sinun tulee lopettaa Palvelun kéyttd. Kéyttdmélld Palvelua sitoudut liséksi sithen, ettd
voimme kisitelld henkilGtietoja tietosuojaselosteemme mukaisesti. Mikéli et joiltain osin
tai lainkaan hyvéksy henkilotietojen késittelyd, sinun tulee lopettaa Palvelun kaytto.



2.1 Palveluissa tehdyt ostot

Voit hankkia LOWOIta maksullisia palveluja, neuvontaa tai tyéta. LOWO
laskuttaa tyon jalkikateen 14 vuorokauden maksuehdolla. Sopimus maksullisen
palvelun, neuvonnan tai tydn hankkimisesta syntyy, kun tilaat meilta erillisella
tilauksella palvelun ja vahvistamme tilauksesi.

Neuvontapuhelumme ovat maksullisia. Niissa tilaus ja laskutusperusteemme
puhelinlaskullesi syntyvat, kun soitat neuvontapalveluumme.

3. Tietosuoja

Jos asennat Palvelun ja kéytit sitd, kerddmme Palvelussa antamiasi tietoja. Kaikki
Palvelun uudet kayttijit kirjautuvat sovellukseen LOWO-tunnuksella. LOWO-tunnusta
koskevan tietosuojaselosteen 16ydit tazlt: [INKIRN LOWO noudattaa tietojen
kisittelyssd kulloinkin voimassa olevaa henkildtietoja ja niiden kisittelyd koskevaa
lainsdadidntdd sekd muita Suomen ja Euroopan Unionin lainsdddanndssa yksilon
tietosuojasta voimassa olevia sdddoksia.

4. Saatavuus ja Palvelun kaytosta syntyvat kustannukset

Palvelu saattaa ajoittain olla poissa kiytostd, tai sen toimintaa voivat myos tilapdisesti
haitata virheet, yllidpitotoimet seké seikat, joihin emme voi vaikuttaa. Palvelun tai sen
kautta kdytettdvin sisdllon tai palveluiden laadusta, toimivuudesta, saatavuudesta tai
suorituskyvystd LOWO ei myonnd mitddn takuita. Piddtimme oikeuden muuttaa Palvelu
tai poistaa Palvelun tai sen osia kéytostdsi sekéd padsysi Sovellukseen milloin tahansa
ilman erillistéd ilmoitusta.

5. Vastuu Palvelun sisallosta

Tarjoamme Palvelun ja sen sisdllon sitoumuksetta ja “sellaisena kuin ne ovat”. LOWO
vastaa Palvelun toimituksellisen ja muun LOWOn laatiman siséllon lainmukaisuudesta ja
hyvian tavan mukaisuudesta seké niihin liittyvistd tekijanoikeuksista ja muista
immateriaalioikeuksista.

“Immateriaalioikeudet” tarkoittavat tekijanoikeuksia ja lahioikeuksia (mukaan lukien
tietokantojen ja luettelojen suoja seké oikeus valokuvaan), patentteja,
hyodyllisyysmalleja, mallioikeuksia, tavaramerkkejd, toiminimié, litkesalaisuuksia,
know-how’ta ja miti tahansa muuta rekisteroitdvaa tai rekisterdimatonta
immateriaalioikeutta. Namé kéyttdehdot eivdt anna kéyttdjalle immateriaalioikeuksia
Palveluun ja LOWO varaa kaikki oikeudet, jota tdssé sopimuksessa ei nimenomaisesti



myonneta.

LOWO ei valvo eikd moderoi Palvelun sisdlt6jd, eikd LOWO ole ndisti vastuussa, vaan
kukin kéyttdjda henkilokohtaisesti vastaa kaytostdédn ja on velvollinen kédyttimain Palvelua
kayttéehtojen mukaisella tavalla.

LOWO ei takaa Palvelun tai sen kautta kdytetyn siséllon tai palvelun paikkansapitavyytté,
luotettavuutta, tdydellisyyttd tai soveltuvuutta tiettyyn tarkoitukseen, eiki LOWO vastaa
Palvelusta saadun tiedon tai ohjeen perusteella tehdyistd paédtoksisti tai oikeustoimista tai
edelld mainituista aiheutuneesta vahingosta. LOWO Neuvontapalveluiden osalta voidaan
sopia vastuusta erikseen.

LOWO ei vastaa mistddn Palveluissa esiintyvien kolmansien osapuolten palveluista,
tuotteista tai kolmannen osapuolen aiheuttamasta vahingosta.

6. Oikeudet Sovellukseen ja sen sisaltdon

Palvelujen ja sen siséltdjen ja ohjelmistojen kaikki immateriaalioikeudet kuuluvat
LOWOlIle ja/tai sen lisenssinantajille. Palvelujen sisdlto on tekijdnoikeuden,
tavaramerkkioikeuksien sekd muiden immateriaalioikeuksien suojaama. Mikdli LOWO ei
toisin madritd, saat asentaa Palvelun vain henkilokohtaista, ei-kaupallista kdyttod varten,
eikd sinulle siirry mitddan muita Sovellukseen tai sen sisdltoon liittyvid oikeuksia. Palvelu
el saa osittainkaan kopioida, muokata, mukauttaa, jaella, julkaista, myyda, lisensioida tai
siirtdd muille henkilgille. Palvelu on kéytettdva sen Palvelukaupan kéyttoehtojen
mukaisesti, josta olet Palvelun hankkinut.

7. Linkit muihin sivustoihin

Emme ole hyviksyneet tai tarkastaneet linkilld Palveluihin yhdistettyjd kolmansien
osapuolten sivustoja, emmeka ole milldén tapaa vastuussa niiden sisdllostd. LOWO ei
ole myoskéddn milldédn tapaa vastuussa téllaisen sisidllon kiytostd aiheutuneista
vahingoista. Kolmansien osapuolten ylldpitimien sivustojen kdytosséd sovelletaan
kyseisten sivustojen ja alustojen sdéntoja.

8. Kayttajan aineistot

Emme tarkasta aineistojasi etukéteen ennen julkaisemista. Olet tdysin vastuussa kaikista
materiaaleista, joita Idhetét tai jaat Palvelun kautta. Kéytd mahdollisia
yhteisbominaisuuksia vastuullisesti. Mikéén yksittdisen kéyttdjan Palvelun avulla
levittdma aineisto ei edusta LOWOn mielipidettd tai osoita LOWOn olevan kyseisen
kayttdjan kanssa samaa mieltd taikka kehottavan aineiston mukaiseen toimintaan.

9. Tietoturva

Sahkoinen verkkoympaéristo ei ole tdysin tietoturvallinen. Kéyttdjd vastaa omien
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tietojérjestelmiensd tietoturvan asianmukaisesta hoitamisesta. Kéyttdja vastaa myos
Palvelun kéyttdmiseen tarvittavien laitteiden ja yhteyksien hankkimisesta ja
toimintakunnosta ja siité, etteivét ne aiheuta haittaa, hiiriota tai vahinkoa LOWOlle tai
kolmansille osapuolille. Kayttdjd sitoutuu ilmoittamaan LOWOlle vélittomasti, mikali
epdilee tai havaitsee kéyttdjatunnustaan kéytettdvin vairin.

10. Vahingonkorvausvelvollisuus

Olet velvollinen korvaamaan LOWOIle nédiden kayttoehtojen tai lain vastaisen kayton
aiheuttamat valittomét vahingot.

LOWOn vastuu rajoittuu aina korkeintaan pakottavan lainsddddnnon mukaiseen
vastuuseen.

11. Muut Palvelun kayttoa koskevat ehdot

LOWO kehittdd palveluaan jatkuvasti. LOWO voi poistaa tai muokata Palveluja osittain
tai kokonaan. Ald kiiytd Palvelua minkiZnlaisten tietojen varmuuskopioihin, silld Palvelu
voidaan milloin tahansa keskeyttda joko pysyvisti tai viliaikaisesti. LOWO voi my0s
milloin tahansa lopettaa Palvelun tarjoamisen, pysyvasti tai véliaikaisesti.

Kayttdja on vastuussa kaikkien Palveluihin tarvittavien laitteiden kiytostd ja

kunnossapidosta (kuten matkapuhelin), yhteyksien hankinnasta ja yllépidosta seka
kaikkiin ndihin liittyvistd kustannuksista.

12. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Niihin kéyttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Mikali erimielisyyttd ei pystyta
ratkaisemaan neuvotteluin, ratkaistaan riidat ensiasteena Helsingin kérdjaoikeudessa.

Kuluttaja-asiakas voi viedd erimielisyyden my0s kotipaikkansa mukaan maaraytyvan
toimivaltaisen kdrdjdoikeuden tai kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

13. Irtisanominen ja ehtojen erillisyys

Kayttdja voi irtisanoa Palvelun kdyttéehdot poistamalla Palvelun ja lopettamalla sen
kdyton. Mahdolliset irtisanomista ennen tehdyt lataukset ovat voimassa latauksen
tekohetkelld voimassa olleiden sopimusehtojen mukaisesti. Jos jokin ndiden
kiyttéehtojen ehdoista todetaan lainvastaiseksi tai pateméattomaksi, ehtojen kaikki muut
kohdat pysyvit edelleen voimassa.

14. Yhteystiedot

Jos sinulla on Palvelu koskevia kysymyksié, ota yhteyttd asiakaspalveluumme



sdahkopostilla.

info@lowo.fi

LOWOK-ryhmé




