TIETOSUOJASELOSTE

Talta sivulta I0ydat tietoa LOWO Oy:n tietosuojasta ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR, 679/2016) mukaisen kuvauksen tietosuojakaytannoistamme.

Seuraamme tietosuojakehitysta seka tietoturva-asioita LOWOssa aktiivisesti ja muutamme
toimintaamme seka tata selostetta niiden edellyttamalla tavalla.

Tutustuthan tdhan selosteeseen huolellisesti ja palaat aika ajoin sen pariin.

Paivitetty 25.5.2022

1. REKISTERINPITAJA
LoWo Oy
Y-tunnus: 3113726-1
Rautatienkatu 20, 15110 Lahti

2. REKISTERISTA VASTAAVA HENKILO JA YHTEYSTIEDOT

Tietosuoja-asioissa yhteyshenkilona toimii Tuomas Huokuna.
Yhteydenotot tietosuoja-asioissa tulee tehda osoitteeseen info ( at ) lowo.fi

Yhtio ei ole nimennyt tietosuojavastaavaa. Tietosuojavastaava nimetaan kasittelyn
niin edellyttaessa.

3. REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS JA PERUSTE
LoWo Oy:n / lowo.fi:n kerddmia henkilétietoja kaytetdaan palveluiden tuottamiseen ja
toteuttamiseen, sopimusvelvoitteiden tayttamiseen, tuotekehitykseen sekd LOWO:n
liketoiminnan kehittamiseen.

Peruste henkildtietojen kasittelylle on oikeutettu etu, tai niiltd osin kuin tiedot kerataan
erillista suostumusta vastaan esimerkiksi palvelutuotannon yhteydessa, suostumus.

Tallennamme tietoja erilaisiin rekistereihin. Naita rekistereja ovat

- Markkinointirekisteri (kayttotarkoitukset: liiketoiminnan kehittaminen, viestinta,
tuotekehitys)

- Asiakasrekisteri (kayttotarkoitukset: palvelutuotanto, sopimusvelvoitteiden
tayttaminen, tuotekehitys, liiketoiminnan kehitys)

Evasteiden osalta kasittelyperusteena on kayttdjan antama suostumus tai, sivun
toiminnan kannalta valttamattomien evasteiden osalta, oikeutettu etu. Kayttaja voi
hallita evéasteasetuksiaan verkkosivulla.

Valttamattomia evasteita kaytetddn varmistamaan sivun toiminta. Muita evasteita ja
analytiikkatietoja kaytetdan rekisterinpitajan palvelujen ja verkkosivun kehittdmiseksi.


https://www.fonecta.fi/kartat/60.982179,25.65839?address=Rautatienkatu%2020%2C%2015110%20Lahti&edsacid=ofs-finder-profile-location

4. HENKILOTIEDOT
Sivustolla on kayttssa evasteet (cookies).
Muita tallennettavia henkilétietoja ovat kayttajanimet ja salasanat, seka muut
palveluun tallennetut tiedot kayttajalta.

Tallaisia kayttajan antamia tai kayttajalta palvelussa tai palvelutuotannon yhteydessa
kasiteltavia tietoja voivat olla yhteystiedot, oikeustoimien sisaltd, syntyméaaika,
henkilétunnus ja henkilokohtaiset mieltymykset (kuten ruoka-, musiikki-, tai
vaatemieltymykset).

Liséksi tallennetaan asiakkuuksien erottamiseen liittyvat valttamattémat tiedot kuten
asiakasyhteydenoton tiedot.

Tietoja tallennetaan aina vahimmaismaara.
5. TIETOLAHTEET

Rekisterin sisaltdamia tietoja keratddn asiakas- tai yhteistytsuhteen kautta,
verkkosivustomme yhteydenottolomakkeen kautta seka tapahtumiin ja
verkkotapahtumiin ilmoittautumisista ja osallistumisista.

Sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi kasitellyt tiedot kerddmme joko palvelun
hankkivalta asiakkaalta itseltdan tai tdamén edustajalta.
Evasteet tallennetaan verkkosivun kayttdmisen yhteydessa.

6. TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Henkilttietoja sailytetddn 12 kuukauden ajan, tai pidempaan mikali lainsaadannosta
tallainen vaatimus seuraa.

7. TIETOJEN LUOVUTUKSET JA SIIRROT

Tietoja ei saanndnmukaisesti luovuteta yrityksen ulkopuolelle. Tietoja yrityksen
lisdksi kasittelevat sen yhteistyokumppanit ja alihankkijat (kuten
pilvipalvelutoimittaja).

Jotkin palveluntarjoajistamme toimivat tai heilla voi olla paasy henkildtietoihin
Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella, joten heidan
kasittellessaan tietoja (esimerkiksi kun ne tallennetaan pilvipalveluumme) tapahtuu
henkilttietojen siirto ETA-alueen ulkopuolelle.

Talloin huolehdimme tarvittavista suojatoimenpiteisté ja toteutamme tarvittavia
lisdsuojatoimia henkildtietojen suojaamiseksi sovellettavan lainsaadannén
edellyttamalla tavalla. LisAsuojatoimet merkitsevét joko 1) tiedonsiirtoa maihin, joilla
on EU:n Komission paatds riittavasta tietosuojasta tai 2) EU:n



vakiosiirtolausekkeiden kayttamista ja tdydentamista tarpeen mukaan taydentavilla
suojatoimilla.

TIETOJEN SUOJAUS

Henkil6tietoihin on rajattu paasy. Tiedot siirretdan SSL-suojatun yhteyden ylitse.
Henkil6tiedot on turvattu salasanasuojauksella seké tietoturvapaivitykset ovat
kaytossa.

Henkilttietojen kasittely kuuluu rajatulle osalle rekisterinpitdjan henkilostoa ja tietoja
kasittelevat tahot ovat vaitiolo- ja salassapitovelvollisia henkil6tiedoista.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Yhteydenotot rekisterdidyn oikeuksiesi kayttamiseen tulee lahettada info (at) lowo.fi
a) Oikeus saada paasy henkildtietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitelladnkod hanta koskevia
henkil6tietoja, ja jos kasitellaan, oikeus saada kopio henkilétiedoistaan.

b) Oikeus tietojen oikaisuun

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa, etta hanta koskevat virheelliset tai epatarkat
henkilétiedot korjataan tai niitd tdydennetaan.

c¢) Oikeus tietojen poistoon

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa itseaan koskevien henkilétietojen poistoa, jos:
henkilGtietoja ei en&a tarvita niiden alkuperaista kayttétarkoitusta varten
henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti

d) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus rajoittaa itseddn koskevien henkildtietojen kasittelya jos:
rekisteroity kiistaa tietojen oikeellisuuden

kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa niiden poistamista ja sen sijaan
vaatii niiden kayton rajoittamista

rekisterinpitdja ei enaa tarvitse tietoja niiden alkuperaiseen kayttotarkoitukseen mutta
rekisteroity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi

e) Vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa hanta koskevien tietojen kasittelya
henkildkohtaiseen tilanteeseen liittyvalla perusteella mikali rekisterinpitaja ei voi
osoittaa etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka
syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on tarpeen
oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

f) Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasté toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada hantéa koskevat rekisterin tiedot yleisesti kaytetysséa
ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitgjalle.

g) Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus kansalliselle valvontaviranomaiselle joka on
oikeusministerion yhteydessa toimiva tietosuojavaltuutettu, mikali rekisterdity katsoo
ettd hanté koskevien henkilttietojen kasittelyssa on rikottu sit koskevaa
lainsdadantoa.






